
“Onze huidige dienstkleding is zeker al 
tien jaar oud”, vertelt Ariëtte van de 
Steeg, teamleider interieur bij NKI-AvL. 
“De kleding was enerzijds aan vervan-
ging toe, anderzijds echt niet meer van 
deze tijd.” 

Van de Steeg begeleidde samen met 
haar leidinggevende Berna Vos een 
gedegen voortraject, dat uiteindelijk 
leidde tot de keuze van de nieuwe dienst
kledinglijn. Zij kregen hierbij waardevol 
advies en ondersteuning van Bauke de 
Jong, commercieel manager bij Rentex 
Floron. “Wij huren al jaren dienstkleding 
bij Rentex Floron en zijn hierover zeer 
tevreden. Ook de nieuwe dienstkleding 
huren we bij Rentex Floron.”   

Kledingcommissie
Het voortraject startte begin maart. 
Er werd een speciale kledingcommissie 
samengesteld waarin alle betrokken 
afdelingen, zoals de verpleegafdelingen, 
radiotherapie en de voedingsassis- 
tenten, vertegenwoordigd waren. Ook 
Van de Steeg en Vos zaten in deze  
commissie. 

Er werd, in nauwe samenwerking met 
Rentex Floron, een modeshow georga-
niseerd waarbij drie leveranciers  
hun kledinglijnen presenteerden. 
“We hebben toen, heel simpel door 
handjes op te steken, gekozen voor de 
dienstkleding van De Berkel. Dat zag er 
mooi en modieus uit”, vertelt Van de 
Steeg. De leverancier bood vier 
keuzemogelijkheden. Onze medewer-
kers showden deze lijnen aan de overige 
collega’s. Door middel van een enquête 
is uiteindelijk voor één kledinglijn geko-
zen.  

Kleurig
De teamleider interieur is zelf erg tevre-
den over de uiteindelijke keuze. “De 
nieuwe  dienstkleding heeft leuke kleur-
tjes en een goed model. Door de  
samenwerking met Rentex Floron  
verliep het traject bovendien erg soepel. 
Dat maakt de uitvoering van zo’n  
complex project een stuk makkelijker.”

De nieuwe kledinglijn bestaat uit een 
broek, een dames- en een unisexjas, 
een doktersjas en een labjas. “Door de 
gladde witte stof toont het geheel fris 
en eigentijds. De kleuren van onze huis-
stijl komen terug in de kleding. De voe-
dingsassistenten krijgen een jasje met 
een afwijkend kleuraccent op de mouw”, 
aldus Van de Steeg. 

Afwijkende maten 
“Voor de 450 à 500 medewerkers die 
de nieuwe kleding straks zullen dragen, 
organiseerden wij samen met Bauke de 
Jong onlangs drie pasdagen.” Van de 
Steeg kreeg veel positieve reacties. “De 
maatvoering is wel iets anders, de  
jasjes en broeken vallen groter. Dat 
moeten we in de gaten houden. Maar 
als alles volgens planning verloopt,  
hopen we iedereen begin november te 
hebben voorzien van nieuwe dienst
kleding.”
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Delfzicht Ziekenhuis en St. Lucas Ziekenhuis fuseren

Bezuinigen op de  
waskosten met hulp 
van Rentex Floron

Ommelander Ziekenhuis Groep 
Per 1 september 2008 fuseren het Delfzicht Ziekenhuis in Delfzijl en het 
St. Lucas ziekenhuis in Winschoten tot één organisatie met twee  
locaties. De nieuwe organisatie krijgt de naam Ommelander Ziekenhuis 
Groep. Door het samengaan kunnen de ziekenhuizen een breed zorg­
pakket blijven aanbieden in de regio Noordoost Groningen. Bovendien 
garandeert de fusie de kwaliteit van de zorg voor de toekomst. In het 
Delfzicht Ziekenhuis werken naast 40 medisch specialisten circa 600 
medewerkers. Het St. Lucas Ziekenhuis heeft 55 specialisten en ruim 
650 medewerkers.

Delfzicht Ziekenhuis

Berna Vos en Ariëtte van de Steeg

	 Ariëtte van de Steeg, teamleider interieur: 

“Nieuwe dienstkleding is modieus 
	met mooie kleuraccenten”

Het Nederlands Kanker Instituut - Antoni van Leeuwenhoek Ziekenhuis 

(NKI-AvL) krijgt nieuwe dienstkleding. Het verplegend personeel en 

medewerkers van de ondersteunende diensten kunnen de nieuwe, 

eigentijdse kleding naar verwachting begin november in gebruik nemen.

Het Nederlands Kanker Instituut - Antoni van Leeuwenhoek Ziekenhuis 
(NKI-AvL) in Amsterdam behandelt en diagnosticeert patiënten met kanker 
uit heel Nederland. De primaire doelstellingen van het NKI-AvL is kanker 
te bestrijden door middel van patiëntenzorg, research en onderwijs. Het 
NKI-AvL werd in 1913 opgericht en bestaat uit een wetenschappelijk  
onderzoekslaboratorium en een gespecialiseerde kliniek. Zowel nationaal 
als internationaal speelt het NKI-AvL een belangrijke rol op het gebied van 
oncologisch onderzoek, de oncologische zorg en de opleiding van hoog­
gekwalificeerde kankeronderzoekers, specialisten en verpleegkundigen. In 
totaal werken er circa 1850 medewerkers bij het NKI-AvL.

Rentex Floron verzorgt de dienstkleding 
en het platgoed voor zowel het Delfzicht 
Ziekenhuis als het St. Lucas Ziekenhuis. 
“Dat doen ze naar volle tevredenheid, 
maar wij hadden het idee dat we nog     

wel iets zouden kunnen bezuinigen op 
de waskosten”, legt Henk Hoven uit. 
“We hebben Rentex Floron gevraagd 
ons hierbij te ondersteunen. Zij hebben  
immers veel expertise op dit gebied.”

Voorraadbeheer
De ziekenhuizen willen met name bespa-
ren door minder voorraden en een  
beter voorraadbeheer. Henk Hoven 
weet dat afdelingen best bereid zijn hun  
textielvoorraden terug te brengen.  
“De ervaring is echter dat dit voor
nemen meestal na verloop van tijd  
verzandt. Als er nieuwe medewerkers 
komen, zijn de afspraken niet meer zo 
helder en groeien de voorraden weer. 
Het is dus de kunst de gemaakte  
afspraken vast te houden!”  

Waardevolle tips 
De komende jaren zal Rentex Floron  
invulling  geven aan een nieuwe werk
wijze, geeft Henk Hoven aan. “Natuurlijk 
moeten wij het intern zelf regelen, dat 
kan Rentex Floron niet voor ons doen. 
Maar zij reiken ons hierbij wel waarde-
volle handvatten aan. Dat bleek al  
tijdens de contractbesprekingen. Zij kwa-
men direct met tips en ideeën hoe we 
efficiënter te werk zouden kunnen gaan. 
We hebben daar een heel goed gevoel 
aan overgehouden”, vertelt Henk Hoven.

St. Lucas Ziekenhuis

Vanaf 1 september 2008 fuseren het Delfzicht Ziekenhuis in Delfzijl 

en St. Lucas Ziekenhuis in Winschoten. De twee ziekenhuizen sloten 

daarom samen een nieuw contract af met Rentex Floron. “We willen 

binnen anderhalf jaar zo’n 5% besparen op onze waskosten. Hierover 

hebben we concrete afspraken gemaakt”, aldus Henk Hoven, strate-

gisch inkoper bij het Delfzicht Ziekenhuis.
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“Toen ik de functieomschrijving in de 
krant las was mijn interesse meer dan 
gewekt. Ik woon in Bolsward en kende 
de wasserij. Ik had een goed gevoel over 
de bedrijfscultuur bij Rentex Floron. In 
enkele gesprekken werd dat gevoel  
bevestigd en ben ik in januari begonnen. 
En het bevalt me dus nog beter dan ik 
dacht. Rentex Floron werkt bijvoorbeeld 
zeer milieuvriendelijk. Dat spreekt me 
enorm aan. Afval is er immers al  
voldoende!” 

Voor zijn komst naar Rentex Floron 
werkte Boersma in een leidinggevende 
functie bij de HEMA in Bolsward en als 
projectmanager bij Postkantoren BV. 
“Ik heb ruime ervaring op het gebied 
van leidinggeven, projectmatig werken 
en veranderprocessen. Dat komt hier 
goed van pas. Ik kom genoeg nieuwe 
uitdagingen tegen.” 

Verbouwing OK
Onlangs werd de OK-afdeling verbouwd. 
“We hebben een nieuwe Cleanroom en 

hebben de interne logistiek op de  
afdeling aangepast. Hierdoor werken 
we efficiënter en kunnen we nog beter 
aandacht besteden aan de kwaliteit van 
het OK-textiel.” Ook kocht de afdeling 
geavanceerd nieuw materiaal. “Met  
behulp van de DOT-master kunnen we 
kleine defecten in het textiel prachtig 
herstellen. Door middel van vloeibaar 
(siliconen) materiaal wordt het defect 
opgevuld. Deze reparatie methode is 
uniek en innovatief.”

De afdeling is met deze aanpassingen 
klaar voor de komende jaren. Al blijven 
er bij Boersma nog wel wat wensen. 
“Het intern transport van OK-textiel  
van de wasmachines naar de expeditie 
kan verbeterd worden. Hiermee kunnen 

we de productiviteit verhogen.” Daar-
naast zou Boersma samen met de zie-
kenhuizen het voorraadbeheer willen 
verbeteren. “Het invoeren van een 
nieuw digitaal bestelsysteem voor de 
ziekenhuizen staat hoog op mijn  
verlanglijst”, aldus Boersma. 
Naast zijn werkzaamheden als afdelings-

hoofd, biedt Boersma ondersteuning bij 
een aantal projecten binnen Rentex  
Floron. “Ik houd mij vooral bezig met  
projecten die onze efficiency verbeteren. 
Rentex Floron heeft haar zaakjes goed 
voor elkaar, maar het is goed steeds te 
blijven kijken naar waar het beter kan.” 

Fred Boersma, hoofd OK Rentex Floron 

“Ik kijk met een frisse blik 
naar de organisatie”
Fred Boersma werkt sinds 1 januari 2008 als hoofd OK bij Rentex Floron. 

Daarnaast is hij betrokken bij diverse kwaliteitstrajecten, zoals projecten op 

het gebied van automatisering, de interne routing en het efficiënt vervoeren 

van het wasgoed. “Het werk bevalt mij nog beter dan ik vooraf dacht.”  

Fred Boersma werkt met veel plezier bij Rentex Floron

Relatiedag 2008: drie maal 
varen is scheepsrecht!
Zo’n zeventig relaties van Rentex Floron genoten vrijdag 6 juni van een 

heerlijke en gezellige dag op de Friese meren. Met perfect zeilweer, een 

warme zon en een flinke bries, zeilden de gasten van Rentex Floron in 

zes skûtsjes over de Fluessen. Een perfecte setting voor de Relatiedag 

2008.      

Zorggroep Oude en Nieuwe Land  

“Rentex Floron biedt kwaliteit 
tegen een goede prijs” 

Zorggroep Oude en Nieuwe Land
Met ruim 2100 medewerkers en 1200 vrijwilligers en Alfahulpen is Zorg­
groep Oude en Nieuwe Land de grootste aanbieder van zorg in de  
gemeenten Noordoostpolder, Steenwijkerland en Urk. De Zorggroep heeft 
hier diverse woonzorgcentra, een verpleeghuis en biedt daarnaast zorg 
aan huis, zoals o.a. thuiszorg, kraamzorg, jeugdhulpverlening en maat­
schappelijk werk.  

Rentex Floron gaat het wasgoed 

verzorgen voor alle locaties van 

Zorggroep Oude en Nieuwe Land. 

Hiervoor sloot de zorggroep per 1 

januari 2008 een nieuw contract 

af met Rentex Floron. “Een aantal 

zorglocaties werkte al met Rentex 

Floron samen. De rest van de  

organisatie volgt de komende tijd”, 

aldus Rob de Waard, directeur  

bedrijfsvoering bij Zorggroep Oude 

en Nieuwe Land.    

Marleen Schout, manager inkoop

Voor de derde keer op rij organiseerde 
Rentex Floron een zeildag voor haar 
relaties van zorginstellingen en zieken-
huizen in Noord- en Midden-Nederland. 
Het programma beloofde ‘skûtsjesilen 
op de Friese wateren’.

Fluessen
Na een hartelijke ontvangst in Hinde-
loopen vertrok het gezelschap naar De 
Kuilart in Koudum. Hier verwelkomden 
zes schippers de gasten op hun  
skûtsjes. Na een korte instructie kon 
het echte werk beginnen. De skûtsjes  

verlieten de haven en de zeilen werden 
gehesen, op naar de Fluessen. 

Misverstand
Op het eilandje ‘De Krûspolle’ was er 
na een paar uur zeilen een smakelijke 
lunch, met gerookte paling en belegde 
broodjes. Na de maaltijd bleek het  
eilandje het startpunt van een wed-
strijd tussen de indrukwekkende  
zeilschepen. De skûtsjes gingen een 
spannende strijd met elkaar aan. De 
route voerde over de Fluessen, via 
Heeg en vervolgens terug naar ‘De 
Krûspolle’. Schipper Cees Riezebos 
kwam met zijn skûtsje “Nooit Volmaakt” 
als eerste aan bij Heeg en wist deze 
koppositie te behouden tot de finish bij 
het eiland. 

Aan het einde van de middag brachten 
bussen de gasten terug naar Hinde-
loopen. Hier wachtte hen een drankje 
en een goed verzorgd barbecuebuffet. 
De “broers” Bauke en Lammert sloten 
de dag op ludieke wijze af. Samen  
concludeerden zij dat met dit zeilevene-
ment ‘een traditie’ geboren is.

Relatiedag 2009 
De derde Relatiedag voor rela­
ties van Rentex Floron was een 
groot succes. Alle aanwezigen 
waren het erover eens: volgend 
jaar opnieuw skûtsjesilen! Dat 
deze geslaagde dag een vervolg 
krijgt, dat staat vast. Maar 
wanneer de Relatiedag 2009 
zal plaatsvinden...dat is nog 
niet bekend!

Zorggroep Oude en Nieuwe Land be-
steedt het meeste wasgoed uit; platgoed, 
persoonsgebonden wasgoed en dienst-
kleding. “We onderhouden al jaren een 
prima relatie met Rentex Floron”,  vertelt 
De Waard. Verpleeghuis Talmahof in 
Emmeloord doet sinds 1991 zaken met 
de wasserij en in 2003 volgde Woon-
zorgcentrum Nieuw Clarenberg in  
Vollenhove. Ook de Schakel uit Emme-
loord en ‘t Kompas in Urk besteden hun 
wasgoed uit aan Rentex Floron. 

Brede marktverkenning
Een aantal locaties onderhield echter 
ook contracten met andere wasserijen. 
“Voor meer efficiency wilden wij de zorg 
voor al ons linnengoed bij één partij  
onderbrengen.” De Waard voerde  

hiervoor, samen met manager inkoop 
Marleen Schout, een brede marktver-
kenning uit. Rentex Floron bleek de beste 
keus.  

“De gesprekken met commercieel direc-
teur Ronald Elich en commercieel mana-
ger Lammert van Raan van Rentex  
Floron verliepen in een prettige sfeer. 
Bovendien boden zij een gunstige prijs-
stelling”, licht De Waard de voorkeur 
voor Rentex Floron toe. 

Kwaliteit 
Maar de kwaliteit van de dienstverlening 
gaf de doorslag bij de keuze. “Daar draait 
het uiteindelijk om”, vindt De Waard. 
“Hoe ervaren onze bewoners en mede-
werkers de dienstverlening en wat  
vinden zij van de kwaliteit? Onze ervarin-
gen zijn wat dat betreft uitstekend.  
Rentex Floron werkt efficiënt en biedt 
prima kwaliteit. Daar kunnen wij in de 
toekomst zeker ons voordeel mee 
doen.” 

De linnenvoorziening voor de resterende 
vier locaties van de Zorggroep zal de  
komende tijd gefaseerd overgaan naar 
Rentex Floron, vanwege de nog lopende 
contracten. Als alles volgens planning 
verloopt, is de zorg voor het linnengoed 
dat Zorggroep Oude en Nieuwe Land 
uitbesteedt, vanaf juli 2009 volledig in 
handen van Rentex Floron.


